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Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

1. Altalanos rendelkezések

1.1. Az Altalanos Szallodai Szerzédéses Feltételek (tovabbiakban ASZF) azt a
szerzOdéses tartalmat foglaljadk Ossze, melyek alapjan a Bognar Péter a tulajdondban
1évé Bella-Lak (5463 Nagyrév, Holt-Tisza part Hrsz.:748) nevében -a tovabbiakban
Szolgéltato-altalanossagban elszallasoldsi szerzddést kot Vendégeivel.

1.2. Egyedi feltételek nem képezik a részét jelen ASZF-nek, de nem zarjak ki kiilon,
specidlis megallapodasok kotését utazaskozvetitokkel, szervezokkel, esetenként mas-mas,
az adott iizletnek megfeleld feltételekkel.

2. Szerzodo felek

2.1. A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatdsokat a Vendég veszi igénybe. Amennyiben a
szolgaltatasokra vonatkozd megrendelést a Vendég kozvetleniil a Szolgéltatonak adja le,
gy a Vendég lesz a Szerz6dd fél. A Szolgaltatod és a Vendég egylittesen, amennyiben a
feltételek teljesiilnek, szerzddéses felekké valnak (tovabbiakban: Felek).

2.2. Amennyiben a szolgaltatdsokra vonatkozd megrendelést a Vendég megbizasabol
egy harmadik személy (tovabbiakban Kozvetitd) adja le a Szolgaltatonak, az
egyiittmiikodés feltételeit a Szolgaltatd és a Kozvetitd kozotti megallapodas
szabalyozza. Ebben az esetben a Szolgéltato nem koteles vizsgalni, hogy a harmadik
személy jogszerlien képviseli-e a Vendéget.

3. A szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei

3.1. A Vendég szbbeli vagy irasbeli ajanlatkérésére a Szolgaltatd minden esetben
irasbeli ajanlatot kiild. Amennyiben az ajanlat elkiildésétdl szamitott 72 oran beliil nem
érkezik konkrét megrendelés, tigy a Szolgaltatdé ajanlati kotottsége megszinik.

3.2. A Szerzédés kizardlag a Vendég irasban leadott foglalasanak a Szolgaltato altali
irasban megkiildott visszaigazolasaval jon létre, ¢és igy irasban megkotott Szerzddésnek

minosul.

3.3. Széban leadott foglaldas, megallapodds, mddositds, vagy annak a Szolgaltatd altali
szobeli visszaigazoldsa nem szerzédés értekd.

3.4. A szallas-szolgaltatas igénybevételérdl szold Szerzodés meghatirozott iddtartamra
szol.

3.5. Ha a Vendég a meghatarozott idOtartam lejarta eldtt véglegesen elhagyja a
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vendéghazat, a Szolgaltatd jogosult a Szerzédésben kikotott szolgéltatds teljes
ellenértékére. A lejarati id6 elétt megiiresedett vendéghazat a Szolgaltatd jogosult Ujra
értékesiteni.

3.6. A szallas-szolgaltatds igénybevételének Vendég altal kezdeményezett
meghosszabbitasahoz a Szolgaltatd eldzetes hozzajarulasa sziikséges. Ebben az esetben
a Szolgaltatd kikdtheti a mar teljesitett szolgaltatds dijanak megtéritését.

3.7. A szallas-szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Vendégek
személyazonossagukat a torvényes eldirasoknak megfelelden, a szoba elfoglalasa elott
igazoljak. A vendéghazban bejelentés nélkiil senki sem lakhat.

3.8. A Szerzédés moédositasahoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal alairt irasbeli
megallapodas sziikséges.

4. Az elszallasolas kezdete és vége /check-in; check-out/

4.1. A Vendégnek joga van a bérelt helyiségeket a megéllapodéas szerinti nap 10.00
oratol elfoglalni szoba kulcsokat atvenni.

4.2. A Szolgéltatonak abban az esetben, ha a Vendég nem jelenik meg a megallapodas
szerinti nap 15.00 oraig, joga van arra, hogy visszalépjen a szerzddéstol kivéve, ha
késébbi érkezési iddpont keriilt kikotésre.

4.3. Amennyiben a Vendég eldleget fizetett, a szoba (a szobak) legkés6bb a kovetkezd
nap 12.00 oréig lefoglalva marad (maradnak).

4.4. A Vendégnek a vendéghazat az elutazasi nap 10.00 6rdig el kell hagynia, a szoba
kulcsait a tulajdonosnak kell le adnia.

5. Az elszallasolas meghosszabbitasa

5.1. A tartdézkodds Vendég altali meghosszabbitdsdhoz a Szolgéltatd eldzetes
hozzajarulasa sziikséges.

5.2. Amennyiben a Vendég a szobajat a bejelentkezéskor a tdvozas napjaként
feltintetett napon 10.30 oraig nem {iriti ki és a tartozkodas meghosszabbitdsahoz a
Szolgaltatd eldzetesen nem jarult hozza, ugy a Szolgaltatd jogosult a szobadrat egy
tovabbi napra is kiszdmlazni és ezzel egyidejlileg a Szolgaltatd szolgaltatasi
kotelezettsége is megsziinik.
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6. Arak
A vendéghaz mindenkori listadrai a tulajdonostol elérheték a vendégek szamara.

7. Ajanlatok, kedvezmények
Az aktudlis ajanlatok, kedvezmények a vendéghaz weboldalan — Facebook oldalan
keriilnek meghirdetésre.

8. Lemondasi feltételek

Amennyiben a vendéghédz ajanlatdban mas feltételt nem hatarozott meg, a lemondasi és
modositasi feltételek a kdvetkezdk:

a Szerz6dd fél dijmentesen mondhatja le a szolgaltatast az érkezés eldtti 03. napig.

a visszaigazolt érkezés napjat megel6z0 48 oran beliili elallas esetén a kotbér Osszege
egy ¢jszakai szallas 50%-a,

a visszaigazolt érkezés napjat megeldz6 24 oran beliili elallds esetén a kotbér Osszege
egy ¢jszakai szallas 100%-a.

a visszaigazolt foglaldst irdsos formaban, e-mail-ben vagy postai uton sziikséges
lemondani.

Ha a Szerz6dd fél a széllas szolgaltatasok igénybevételét eldlegfizetéssel biztositotta, és
az érkezési napon nem érkezik meg (irdsos lemondds nem érkezik), a Szolgaltato a
Szerzédésben meghatarozott mértékli megfizetett eldleg teljes Osszegét kotbérként
érvényesiti. Ebben az esetben a szallast a Szerz6dd fél részére az érkezési napot
kovetd nap déli 12:00 6raig fenntartja, majd ezt kovetden a Szolgéltatd szolgéltatasi
kotelezettsége megsziinik.

Ha a Szerz6dd fél a széllas szolgaltatasok igénybevételét eldlegfizetéssel, hitelkartya
garanciaval, vagy mas, Szerzddésben foglalt médon nem biztositotta, a Szolgaltatd

szolgaltatasi kotelezettsége az érkezési napon helyi id6 szerint 18:00 orat kovetden
megszinik

Amennyiben a vendég a jelzett napon nem érkezik meg, és lemondas nem tortént, Ugy
a tulajdonos a vendéghéazat a foglalds hatralévd idOtartamara kiadhatja.
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9. A szerzodés teljesitésének elutasitiasa, a szolgaltatasi kotelezettség megsziinése

A Szolgéaltatd jogosult a szallasszolgéltatasra szold Szerzédést azonnali hatéllyal
felmondani, igy a szolgéltatdsok nyujtdsat megtagadni, ha:

- a Vendég nem rendeltetésszerlien hasznalja a rendelkezésre bocsatott vendéghazat,
illetve a létesitményt;

- a Vendég a szobajat a bejelentkezéskor a tdvozds napjaként feltiintetett napon 10.30
ordig nem {riti ki és a tartdzkodds meghosszabbitdsdhoz a Szolgaltatd eldzetesen nem
jérult hozza;

- a Vendég a szallashely biztonsagaval, rendjével, annak alkalmazottjaival
kifogéasolhatoan, durvan viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt all, fenyegetd,
sértd, vagy mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit;

- a Vendég fert6z0 betegségben szenved,

- a Szerz6dd fél nem teljesiti a SzerzOdésben meghatarozott elélegfizetési
kotelezettségét a meghatarozott idépontig;

Amennyiben a felek kozotti Szerzédés ,,vis major” okokbol nem teljesiil, a szerzddés
megszinik.

10. Fizetés modja, garancia
A megrendelt szolgaltatdsok ellenértéke fizetheté a helyszinen:

készpénzzel (Forintban vagy Euroban),

Atutalassal:

A megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a Vendég koteles az érkezés megjeldlt napja
elétt a tulajdonos bankszdmldjara atutalni oly modon, hogy az adott Osszeget az
érkezés napjaig a tulajdonos bankszamldjan jovairjak vagy az atutaldst a Vendég a
szamlavezetd pénzintézete altal kiadott, az atutalas megtorténtét igazolo
visszavonhatatlan nyilatkozattal igazolja.

11. Szamlazas

Az Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasival a Vendég tudomésul veszi és
elfogadja, hogy a Szolgaltatdo a fizetendd dijakrdl, illetve a vendégek altal barmely
jogcimen a Szolgaltatd részére kifizetett Gsszegrdl a foglalaskor megadott adatok
alapjan szamlat allit ki. Eldleg fizetés vagy atutalds estén e-mail Utjan kiildi meg.

Bar a Vendégnek lehetdsége van a foglalas pénznemétdl eltérd pénznemben fizetni, a
szamlat a foglalds eredeti pénznemében allitjuk ki (és nem a kifizetés pénznemében).
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12. A Vendég jogai

A szdllas szolgéltatasi szerzOdés megkotésével a Vendég jogosultsagot szerez a bérelt
helyiségek szokasos hasznalatidra, valamint az elszéllasolasi lizem szokds szerint €s
kiillonosebb feltételek nélkiil Vendégek hasznalatara bocsatott létesitményeinek szokésos
hasznélatara.

13. A Vendég kotelességei

A megallapodas szerinti dij megfizetése: a visszaigazolasban rogzitett hatariddig, vagy
a szallas-szolgaltatdsi szerzddés érvénybelépésekor esedékes.

A Vendégek altal szallashelyre behozott olyan elektromos késziilékek lizembe helyezése
elétt, melyek nem tartoznak a megszokott utazasi sziikségletek kozé, ki kell kérni a
Szolgaltatd hozzajarulasat.

A széllévendégek gépjarmiivei téritésmentesen parkolhatnak a zart udvarban. A
parkoloban elhelyezett gépjarmiivekben és az azokban elhelyezett targyakban keletkezd
barmiféle karért (ideértve példaul, de nem kizéardlag: a gépkocsi feltorést és a
gépkocsiban 1évé barmely targy eltulajdonitasat; a gépjarmii ellopasat; természeti
jelenség okozta kéarok) a Szolgaltatd a feleldsségét kizarja. A tulajdonos a
vendéghazban hagyott értéktargyakért felelosséget nem vallal. .

A szemetet a vendéghaz teriiletén, illetve a szobdkban elhelyezett szemétgytijtd
edényekbe kérjiik kidobni.

A szobabdl, illetve az épiiletbdl butorokat kivinni, athelyezni nem lehet.

A vendéghaz teriiletén 1évé eszkozoket, berendezéseket szallovendég kizardlag sajat
felelosségére, hasznalhatja.

A nemdohanyzok védelmérdl szold 1999. évi XLII. torvény végrehajtasa értelmében a
vendéghaz zart helyiségeiben (beleértve a vendégszobakat is), kozosségi terliletein tilos a
dohanyzas.

Amennyiben barmely vendég vagy a vendéghdz teriiletén tartdzkodd egyéb személy
jogsértd magatartdsa miatt a vendéghédz tulajdonosat az illetékes hatdsdg a hivatkozott
jogszabaly alapjan birsaggal stjtja, ugy a tulajdonos fenntartja maganak a jogot, hogy
az adott jogsértd magatartast tanusitd személyre a birsag Osszegét atharitsa, illetve
annak megfizetését téle kovetelje.

Amennyiben a vendég bizonyithatban megszegi a fenti jogszabalyban foglalt
kotelezettségeket, ugy koteles kartéritési dijat fizetni a vendéghdz tulajdonosa részére,
melyet a vendéghdz jogosult a vendég szobaszamldjara terhelésként ravezetni és melyet
a vendég koteles tavozaskor kifizetni.
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Tiz esetén a tulajdonost kérjiik haladéktalanul értesiteni.

A szobakat és a vendéghaz kozos hasznalati eszkozeit, berendezési targyait kozosen
hasznald6 Vendégek a rendeltetésellenes hasznalat soran bekovetkezett karokozasért
egyetemlegesen felelnek.

A Vendég gondoskodik arrdl, hogy a feleldssége ala tartozd 14 év alatti gyermek csak

felnétt feliigyelete mellett tartozkodjon a vendéghdz teriiletén.

A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a tulajdonosnak, és minden
sziikséges adatot a vendéghdz rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset
koriilményeinek tisztdzadsahoz, esetleg a renddrségi jegyzokonyv felvételéhez/rendorségi
eljarashoz sziikséges.

A Vendég kifejezetten tudomasul veszik, hogy a vendéghaz kozos hasznalatu teriiletein
vagyonvédelmi okokbol zartlanci kamerarendszert iizemeltet, melynek felvételei a
vonatkoz6 jogszabalyi eldirasok alapjan torlésre keriilnek.

14. Allatok behozatala

Vakvezetd kutydkat vendégeink dijmentesen hozhatjadk a vendéghazba.

A szallashely allatbarat. A kisallatokra vonatkozoan a vendéghaznak kiilon héazirendje
van:

A felar kifizetése mellett a kovetkezO szabalyok betartdsat varjuk el vendégeinktol.
e Kizarolag kistestli kutydkat fogadunk.

e A hatdsagilag kotelezd oltasok meglétének igazoldsa sziikséges, ezért az oltasi
konyvet mindig kérjik bemutatni.

e Haziallatot szigortian tilos feliigyelet nélkiil hagyni a szobakban!

e A kutya altal okozott kar vagy extra takaritds megtéritendd.

e Bolhanyakorv vagy mas védelem a parazitdkkal szemben sziikséges.
e Apolt kiils6, szobatisztasag.

e A kutya ne legyen agressziv mas allatokkal, vendégekkel vagy a személyzettel
szemben.

o Sétaltataskor a kutyapiszkot szedjék fel maguk utan.
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15. A Szolgaltato jogai

Amennyiben a Vendég az igénybevett, vagy a Szerzddésben megrendelt, de igénybe
nem vett kotbérkoteles szolgaltatdsok dijanak megfizetésére vonatkozd kotelezettségének
nem tesz eleget, a Szolgaltatot kovetelései biztositasara zdlogjog illeti meg a
Vendégnek azon személyes tulajdontargyain, amelyeket a vendéghazba magaval vitt.

16. A Szolgaltato kotelessége

A szerz6dés alapjan megrendelt szallds és egyéb szolgaltatasok az érvényes eldirdsok,
szolgaltatas standardok szerinti teljesitése.

A Vendég irasos panaszanak kivizsgéalasa és a probléma kezeléséhez sziikséges 1épések
megtétele, azok irasban torténd rogzitése.

17. Az adatkezelés biztonsaga

A Szolgaltatd tevékenysége soran kiemelten fontosnak tartja a személyes adatok
védelmét. A rendelkezésére bocsatott személyes adatokat minden esetben a hatalyos
jogszabalyoknak eleget téve kezeli, gondoskodik azok biztonsagarol, megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek a vonatkoz6 jogszabdlyok betartasahoz sziikségesek.

A Szolgaltato rendelkezik adatvédelmi tajékoztatoval , amely megtalalhaté nyomtatott
formaban a Szolgaltato tulajdonaban 1évé Vendéghazban. A tajékoztato részletes leirast
tartalmaz az adatkezelés modjarol, céljardl, biztonsagarol, idétartamarol és az adatok
felhasznalasarol.

A Szolgaltatd tevékenysége soran a felhasznalok adatait a Szolgaltatd az Adatvédelmi
torvény értelmében kizardlag szerz0déskotési, szamlazasi, valamint sajat reklamcéljaira
hasznalja fel

A Szolgaltatd az altala iizemeltetett weboldal latogatdsakor sem a felhasznald IP cimét,
sem mas személyes adatot nem rogzit. A weblap latogatdsa sordn szabadon és név
nélkiil biztositott a keresés. A Szolgaltatdé a név nélkiili internetes latogatast kizarolag
statisztikai célokra hasznalja fel, internetes megjelenése optimalizalasara, a rendszer
biztonsaganak novelésére, a rogzitett adatok nem tartalmaznak semminemii személyes
adatot.

A Szolgéltatd a Felhaszndlokra vonatkozd valamennyi adatot és tényt bizalmasan kezel,
azokat kizardlag sajat kutatas, statisztika készitéséhez hasznalja fel.

A Szolgaltato nem vallalja a feleldsséget a mar torolt, de az internetes
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keresdprogramok kozremiikodésével mégis archivalasra keriilt, korabbi oldalaiért. Ezek
eltavolitasarol a keresdoldal miikddtetdjének kell gondoskodnia

A honlapunkon keresztiil torténd ajanlatkéréssel a Felhaszndlo -a jelold négyzet
kipipalasaval - hozzajarul megadott adatai kezeléséhez. A Szolgaltato az adatokat
mindaddig kezeli, ameddig azok torlését az érintett nem kéri.

A személyes adatok torlését e-mailben vagy postai uton a tulajdonoshoz cimzett
levélben kérheti.

A megadott személyes adatok valddisagéért a Felhasznal6 felel.

A Szolgéltatd az adatokat védi kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sériilés ellen.

A Szolgaltatdo a szerver ilizemeltetdivel egyiitt gondoskodik az adatok biztonsagardl.

A Felhasznalo altal megadott személyes adatokhoz kizardlag az adatkezeld munkatarsai
férhetnek hozza. Személyes adatokat a megjelolteken kiviil harmadik személyeknek az
adatkezel6 nem ad 4at..

A Felhasznald tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd torvényi felhatalmazas alapjan
koteles a megkeresd hatosag részére személyes adatot kiadni, amennyiben annak
torvényi feltételei fennallnak. A torvényen, hatosagi vagy birdsagi hatdrozaton alapuld
adatszolgaltatassal szemben a Felhasznalo nem emelhet kifogast.

18. A Szolgaltato kartéritési felelossége

A Szolgaltato feleldssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a
Szolgaltatd alkalmazottainak és Vendégeinek korén kiviil esé elharithatatlan ok miatt
kovetkeztek be, vagy azokat a Vendég maga okozta.

A Szolgaltatd kijelolhet olyan helyeket a vendéghaz teriiletén, ahova Vendég nem
Iéphet be. Az ilyen helyeken tortént esetleges Vendéget ért karért, sériilésért a
Szolgéltato feleldsséget nem vallal.

Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltato csak akkor felelés, ha a
dolgot megdrzésre kifejezetten atvette, vagy a meglrzésre atvételt kifejezetten
megtagadta, vagy a kar olyan okbol kovetkezett be, amelyért az altaldnos szabalyok
szerint felelosséggel tartozik. Ebben az esetben a bizonyitds a Vendéget terheli.

Nem felel tovabba a Szolgaltatd a nem rendeltetésszeri hasznalatbol eredd karokért.
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19. Titoktartas

A Szolgaltato a Szerzodésben foglalt kotelezettsége teljesitése soran koteles a
személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szold toérvény
szabalyainak megfeleléen eljarni.

20. Vis major

Azon ok, vagy koriilmény (példaul; habora, tiiz, arviz, iddjarasbeli viszontagsag,
aramhidny, sztrajk bekovetkezése), amely felett a fél nem bir ellendrzéssel (vis major),
barmely felet felmentik a Szerz6désbol eredd kotelességeik teljesitése alol.

21. A teljesités helye és a felek jogviszonyaban alkalmazando jog, eljaré birosag

A teljesités helye az a hely, ahol az elszéllasold vendéghaz talalhato.

Valamennyi az elszéllasolasi szerzddésbol eredd vitdval kapcsolatban, a Szolgaltato
vonatkozasdban, érdemben és helyileg illetékes birdsag keriil kijelolésre.

A Szolgéltatdo és a Vendég kozotti jogviszonyra a magyar jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok.

A személyes adatok védelméhez, valamint a kozérdekti és a kozérdekbdl nyilvanos adatok
megismeréséhez valo jog érvényesiilésének ellendrzésére és ezek eldsegitésére jogosult szerv:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (NAIH)
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 (1) 391-1400, Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu,

Honlap: https://www.naih.hu/

A szallas-szolgaltatasi szerz6dés megkotése esetén On elfogadja, hogy elolvasta és
megértette a fenti feltételeket és szabalyokat, és egyetért az azokban foglaltakkal. Az
ASZF a kés6bbiek soran modosulhat.

Ervényes visszavondsig.

Bognar Péter

tulajdonos




